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Ai Signori Presidenti del 

Consiglio Notarile 

Associazione Sindacale Notarile 

Ordine dei Dottori Commercialisti e 

degli Esperti Contabili 

Ordine degli Avvocati 

Ordine degli Ingegneri 

Ordine degli Architetti Pianificatori 

Paesaggisti e Conservatori  

Ordine dei Dottori Agronomi e 

Forestali 

Collegio Geometri e Geometri 

laureati  

Ordine dei Periti Industriali e dei 

Periti Industriali laureati 

Collegio dei Periti Agrari e Periti 

Agrari laureati 

Collegio degli Agrotecnici e degli 

Agrotecnici laureati  

MILANO 

Ordine dei Dottori Commercialisti e 

degli Esperti Contabili 

Ordine degli Avvocati 

Ordine degli Ingegneri  

Ordine degli Architetti Pianificatori 

Paesaggisti e Conservatori  

Collegio Geometri e Geometri 

laureati  

Ordine dei Periti Industriali e dei 

Periti Industriali laureati 

MONZA 

All’AVI - Associazione Visuristi 

Italiani c/o Emmemme s.r.l. 

Via Varese 71/A 

COMO 
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All’ACIF c/o Studio Gatti 

MILANO 

All’U.N.A.P.P.A. – Unione 

Nazionale Professionisti Pratiche 

Amministrative  

Viale Espinasse 67 

MILANO 

e, p.c. Direzione Regionale della Lombardia 

 Settore Servizi 

 Ufficio Servizi catastali, cartografici 

e di pubblicità immobiliare 

 

 Agli sportelli catastali decentrati 

presso i Comuni delle province di 

Milano e Monza 

  

  

OGGETTO:  Avvio delle indagini di customer satisfaction per l’anno 2020 sui 

servizi telematici catastali e ipotecari 

Informo gli Ordini, i Collegi e le Associazioni professionali in indirizzo 

che è in corso un’indagine, che proseguirà per tutto il corrente mese di novembre, 

per misurare il livello di soddisfazione degli utenti riguardo ai servizi telematici 

catastali e di pubblicità immobiliare offerti dall’Agenzia. 

Si tratta in particolare: 

- dei servizi di trasmissione telematica degli atti di aggiornamento 

catastale, cartografico e di pubblicità immobiliare attraverso la 

piattaforma telematica SISTER; 

- dei servizi di consultazione telematica catastale e di pubblicità 

immobiliare, sia per gli utenti convenzionati attraverso la piattaforma 

SISTER, sia ad accesso libero attraverso i servizi resi disponibili sul 

sito dell’Agenzia delle Entrate (Visura catastale telematica, Ispezione 

ipotecaria telematica, Consultazione Rendite) o nell’ambito del servizio 

Fisconline/Entratel (Consultazione personale online, Risultanze 

catastali); 

- del servizio telematico di correzione dei dati catastali Contact Center 

Catasto. 

L’indagine sarà realizzata rendendo disponibile un questionario online a 

cui gli utenti potranno accedere da link pubblicati nelle sezioni dedicate ai 

rispettivi servizi telematici e, per il servizio Contact Center Catasto, presente 

nell’e-mail di risposta inoltrata all’utente a chiusura del servizio. 

La partecipazione all’indagine è facoltativa e l’elaborazione delle risposte, 

che verranno raccolte garantendo l’anonimato, avverrà a cura di una società 



 

 

 

specializzata, nel rispetto della normativa in materia di riservatezza e protezione 

dei dati personali. 

I risultati della ricerca saranno pubblicati sul sito internet istituzionale di 

quest’Agenzia. 

In considerazione del fatto che l’indagine di customer satisfaction è uno 

dei principali strumenti utilizzati non solo per rilevare il livello di soddisfazione 

degli utenti rispetto ai servizi ricevuti, ma anche per migliorare il livello della 

qualità dei servizi offerti e per semplificare gli adempimenti a carico dei cittadini, 

chiedo agli Ordini, ai Collegi e alle Associazioni professionali in indirizzo di 

diffondere i contenuti di questa comunicazione ai propri iscritti, sensibilizzandoli 

a partecipare all’indagine in questione. 

Nel ringraziare per la collaborazione, rimango a disposizione per eventuali 

chiarimenti. 

           Cordiali saluti 

                                                                           

IL DIRETTORE DELL’UFFICIO 

PROVINCIALE - TERRITORIO 

                                                                                Gianluca Salamone 

                                                 (firmato digitalmente) 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un originale del documento è archiviato presso l’Ufficio emittente 


