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Introduzione (1 modulo)
Lunedi 22 maggio
ore 18.00 > 20.00

2 incontri (2 moduli ciascuno)
Lunedi 5/12 giugno
ore 15.00 > 19.00

MONZA
Sede OAPPC MB
Via Zucchi 25

30 posti disponibili

La partecipazione al corso & a pagamento previa

iscrizione attraverso il portale
http://www.ordinearchitetti.mb.it/formazione/offerta-formativa.html

Quota di partecipazione:

INTRODUZIONE + 1° MODULO
GRATUITO PER TUTTI

ISCRITTI OAPPC MB

Singolo incontro (2 moduli)
€ 35,00
esenti IVA art. 10 primo comma n. 20 del DPR 633/1972

2 incontri (4 modauli)
€ 60,00
esenti IVA art. 10 primo comma n. 20 del DPR 633/1972

NON ISCRITTI OAPPC MB

Singolo incontro (2 moduli)
€ 45,00
esenti IVA art. 10 primo comma n. 20 del DPR 633/1972

2 incontri (4 moduli)
€ 80,00
esenti IVA art. 10 primo comma n. 20 del DPR 633/1972

formazione 2023

ACCADEMIA
PROGETTO .1 \| 1ANA

FORMATIVO G A ATHO
“GALATEOE —rsl—
BUONE
MANIERE
NELLA
PROFESSIONE”

PRESENTAZIONE DEL CORSO

La societa contemporanea € attraversata da profonde trasformazioni e processi
di innovazione che incidono a livello politico, economico, culturale e sociale
riscrivendo continuamente la vita quotidiana del soggetto nello spazio dei flussi
della cosiddetta “networked society” (Wellman, 2012).

In particolare, la straordinaria intensificazione della connettivita viene
costantemente sperimentata nelle pratiche quotidiane degli individui fino a
rendere oggi quasi indistinguibile il dominio delle interazioni comunicative dalle
altre attivita della vita professionale, familiare, personale.

Di fatto, come individui, siamo immersi nel flusso della comunicazione, abilitata
da tecnologie digitali sempre piu pervasive, immersive e trasparenti.

Tuttavia, queste innegabili potenzialita espressive e connettive “alla nostra
portata” non sempre procedono di pari passo con una effettiva capacita
nell’abitare con competenza all'interno di una realta globalizzata, sempre piu
multilingue e multiculturale.

La capacita di gestire e riorganizzare la relazione con lalterita, di costruire e
decostruire la differenza culturale, di definire gli spazi sociali, le appartenenze e i
flussi, sembra costituire oggi, in particolare per le nuove generazioni, una
competenza fondamentale nell’aprire o chiudere opportunita sia a livello
professionale che personale. In questo senso I'etichetta e il galateo tornano ad
essere oggi uno strumento strategico, fortemente valorizzato nei piu diversi
contesti sociali: la riscoperta delle buone maniere da adottare nei contesti
relazionali rappresenta, infatti, una risorsa preziosa che consente all’'individuo di
adattarsi al cambiamento e di anticipare e prevenire le incomprensioni
comunicative e di individuare percorsi di negoziazione dotati di senso

Il corso si propone di illustrare ai partecipanti le nozioni e le tecniche di Galateo e
di Buone Maniere in ambito professionale, indirizzando il focus sulla
Comunicazione e sull'Ascolto Attivo.

Introduzione e 1° incontro | Lunedi 22 maggio | ore 18.00 > 20.00 | 2 cfp
COMUNICAZIONE, LINGUAGGIO VERBALE E NON VERBALE

2° incontro | Lunedi 5 giugno | ore 15.00 > 19.00 | 4 cfp
BUSINESS ETIQUETTE + PERSONAL BRAND/TOUCH

3°incontro | Lunedi 12 giugno | ore 15.00 > 19.00 | 4 cfp
MEDIAZIONE DEL CONFLITTO + COMUNICAZIONE GENTILE

RELATORI
dott. SAMUELE BRIATORE, presidente Accademia ltaliana Galateo
dott.ssa SHUBHA MARTA RABOLLI, vicepresidente Accademia Italiana Galateo



